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臺北市立大學 

109年度稽核報告 

壹、 稽核日期及受稽核單位 

一、 書面/實地稽核：109年 11月 24日(星期二)至 11月 26日 (星期四)。 

二、 受稽核單位：各行政單位，計有教務處、學生事務處、總務處、研究發展處、國際事務處、進修推廣處、圖書館、

體育室、秘書室、會計室、人事室、通識教育中心、教學發展中心、師資培育及職涯發展中心及計算機與網路中

心共 15個單位。 

貳、 稽核結果 

一、內部控制作業風險評估等級具中度以上之內控項目 

項次 稽核項目 稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

1 學籍資料管理作業 均依規定辦理充分辦理，圓滿達成。 符合規定。  

2 各學制招生名額總

量及招生名額調整

分配作業 

作業完善，依各制度辦理，程序完

善。 

符合規定。  

3 傳染病防治作業  如何與法定傳染病確診學生家庭聯

繫。 

依法規由醫療院所診斷

醫師填寫傳染病通報系

統，必要時由當地衛生

單位啟動疫調並且通知

校方配合防治作業。 

校方獲報後密切聯繫家長，瞭

解家庭結構與居住環境狀態，

強化家庭對該傳染病理解程

度並提供所需之應對措施，以

利配合後續疫調及防治作業。 
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4 重大校安緊急事件

處理作業 

如何及時通知系所。 於通報處理加強與系所

的聯繫。 

完善通報相關人員之所有通

報作業。 

5 缺曠紀錄修正 (含

請假登錄)作業 

1. 學生逾時提出銷曠課申請時如何

處理。 

2. 缺曠課的懲處如何處理。 

1. 逾時提出銷曠課申請

時應專案處理。 

2. 縮短通知學生辦理銷

曠課申請之時間。 

1. 延長保管紀錄時間至畢業，

修改控管流程。 

2. 加入系統自動通知功能。 

6 防護、民防及天然

災害防救暨緊急事

件搶修業務 

如何明列相關單位之通知。 加強相關單位之預先通

知。 

於流程圖上補充說明，以利作

業改善。 

7 天母校區毒性化學

物質申報及管制作

業 

申報程序已改善。 符合規定。  

8 姊妹校簽約 1. 有關姊妹校簽約流程圖之繪製，

其中「外校為大陸地區學校」未

依本府 107年 6月 22日修正之

「台北市政府實施內部控制制

度作業原則」(以下簡稱作業原

則)規定表達，其雖係以 表達

工作內容，惟該圖形為決策選

1. 依作業原則附件一，

訂定內部控制制度應

注意之事項規定略

以：繪製流程圖應把

握一目瞭然、按圖索

驥原則，選擇適當符

號表達，且各項作業

1. 請國際事務處依作業原則

規定全面檢視並修正內部

控制制度相關流程圖。 

2. 建請增加人力。 
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擇，未分別表達「是」、「否」之

流程。 

2. 為落實各校的互訪，宜追蹤各校

的互相交流，更能落實姊妹校的

感情。 

3. 本校與總計 192間院校簽約，為

確實落實互訪，建請加強人員落

實交流。 

之流程圖圖示、流程

及整體格式應為一致

表達。 

2. 人力稍嫌不足，難以

兼顧與所有姊妹校的

交流。 

9 學員緊急傷病處理 依照臺北市立大學進修推廣處「校

園緊急傷病處理」程序辦法執行。 

落實執行辦法。  

10 圖書館改建工程事

宜 

目前進入完工階段，預計 2021 年 6

月內部細節工程可以完工。 

刻正進行雜項工程發包

作業，部分設備尚未發

包採購。 

儘速於 109年底前完成設備發

包及保留預算，避免經費流

失。 

11 學生、民眾陳情案 遺漏天母校區之作業程序。 完善作業流程圖之資

料。 

於流程圖上加入行政副校長

室之行政程序，明列兩校區之

流程。 

12 組織規程修訂 本於業務職責充分解說，相關事宜

均克盡職守，圓滿完成。 

持續保持。  

13 年度預概算籌編作

業 

充分落實作業流程，並配合各單位

執行預算之核銷。 

符合規定。  

14 學校游泳池工作人 依本校游泳池工作人員意外事故處 落實執行辦法。  
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員意外事故處理作

業 

理作業流程辦理。 

15 辦理通識課程審課

作業 

表現良好。 通識中心運作完善順

利。 

 

16 教師評鑑 落實法規執行。  表現良好。  

17 學生修習教育學程

甄試 

1. 有關學生修習教育學成甄試標準

作業流程圖之繪製，未依本府107

年 6月 22日修正之「台北市政府

實施內部控制制度作業則」(以下

簡稱作業原則)規定圖示表達，如

係以   或 表達工作內容，未

以 分別表達工作內容及執行

單位或人員。 

2. 少子化現象使得整體師資需求下

降，但本校表現優良師資生配額

並無減少甚至些微增加。 

3. 教育部積極推動雙語教學師資

生，本校今年爭取到一些名額。 

4. 增加學分後，以教育部目前規定，

大部分學程尚無法與學校學分合

併計算。 

1. 依作業原則附件一，

訂定內部控制制度應

注意事項規定略以：

繪製流程圖應把握一

切瞭然、按圖索驥原

則，選擇適當符號表

達，且各項作業之流

程圖圖示、流程及整

體格式應為一致表

達。 

2. 部分學生會中途放棄

修習教育學程。 

1. 請師資培育及職涯發展中

心依作業原則規定全面檢

視並修正內部控制制度相

關流程圖。 

2. 加強對考生告知教育學程

內容，幫助考生了解自己性

向。 

3. 加強學生的語言學習。 

4. 未來盡早讓學生了解修習

學程的困難。 

5. 建請學校能有部分教室為

學校總管。 
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5. 缺乏空間和教室，造成教學上的

困難。 

18 違反個人資料保護

法事件 

1. 有關違反個人資料保護法事件流

程圖之繪製，其中「判定是否為

違反個人資料保護法事件」未依

本府 107年 6月 22日修正之「台

北市政府實施內部控制制度作業

則」(以下簡稱作業原則)規定表

達，其係以 表達工作內容，惟

該流程列示「是」、「否」之決策選

擇，與作業原則規定之圖示未符。 

2. 成本提高：用人與維護軟體成本

越貴，其經費越高。 

3. 個資保護是全校每一個使用者的

責任。 

1. 依作業原則附件一，

訂定內部控制制度應

注意事項規定略以：

繪製流程圖應把握一

切瞭然、按圖索驥原

則，選擇適當符號表

達，且各項作業之流

程圖圖示、流程及整

體格式應為一致表

達。 

2. 經費稍嫌不足，個資

保護需全校配合。 

1. 請計算機與網路中心依作

業原則規定全面檢視並修

正內部控制制度相關流程

圖。 

2. 建議適度提高經費。 

3. 需加強宣導個資保護。 

4. 本校使用者需更加注意個

資保護。 
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 19 校園網路維護 1. 有關校園網路作業流程圖之繪

製，其中「檢查設備是否異常」未

依作業原則規定表達，其係以

表達工作內容，惟該流程列示

「是」、「否」之決策選擇，與作業

原則規定之圖示未符。 

2. 資訊安全：資安人人有責，往往

會有個人的因素存在，後端計網

中心只能後續再解決問題。 

3. 經費：新的軟體價格越來越貴，

用人成本也越來越高，整體成本

逐漸增加。 

4. 校務系統：系統越發穩定，軟體

改善速度需增快。 

1. 依作業原則附件一，

訂定內部控制制度應

注意事項規定略以：

繪製流程圖應把握一

切瞭然、按圖索驥原

則，選擇適當符號表

達，且各項作業之流

程圖圖示、流程及整

體格式應為一致表

達。 

2. 軟硬體維護，由於經

費的關係，無法迅速

的復原。 

1. 請計算機與網路中心依作

業原則規定全面檢視並修

正內部控制制度相關流程

圖。 

2. 各行政單位需更有遠見，避

免常常更改軟體。 

3. 建議適度提高經費。 

 

   

   

二、部分核心業務 

項次 稽核項目 稽核發現 稽核結論 改善措施/興革建議 

1 科技部補助專題研

究計畫 (含新進人

員)、個案研究 

落實法規執行。 符合規定。   
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三、追蹤列管內控項目 

項次 稽核項目 單位 缺失事項/興革建議 改善/辦理情形 追蹤結果 

1 各學制招生名

額總量及招生

名額調整分配

作業 

教務處 建議建立查核機制。 依據稽核結論：「教育部核定名額，應

於招生系統內建立查核機制。」目前招

生系統錄取名額根據招生名額及流用名

額合計總數(等於或小於合計總數)，並

增加招生人數統計報表供檢核。 

解除列管。 

2 不可中斷業務

委外事宜查核 

總務處 建議不可中斷業務委

外事宜依主計處要

求，列入 109年度內

控稽核項目。 

總務處不可中斷之委外業務列入採購作

業查核項目。並提 109年度兩校區辦理

委外清潔維護案為附件。 

1. 已於採購作業注意

事項加強提醒。 

2. 於約到期前二個月

得開始辦理。 

3 辦理通識課程

審課作業 

通識教

育中心 

選課和通識精進系統

問題單，請廠商於三

個月內處理。 

經由計網中心協助督導廠商，通識中心

已定期與廠商召開系統問題追蹤會議，

有效解決系統使用問題。 

已完成，解除列管。 

軍訓、護理、體育及

服務學習之選課系

統，應與通識選課系

統各自獨立運作，以

符合本校現況。 

軍訓、護理、體育及服務學習之選課系

統已於 1091學期第一階段學生選課完

成系統分家，與通識選課系統各自獨立

運作，符合學校實務執行面。 

已將軍訓、體育及服

務學習的選課系統分

流以解決此問題，解

除列管。 

4 教師評鑑 教學發

展中心 

建議天方公司積極配

合本校作業需求與期

程。 

目前教師評鑑系統已穩定，已請天方公

司依 104學年度第一周期及 108學年度

第 2週期全校教師評鑑以後微調系統，

天方公司已承諾配合本校作業需求。 

建議視覺化意見調查

評量結果，可以支援

院系。 

 


